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一、报告简介

智研咨询发布的《2024-2030年中国数字政府发展模式分析及前景战略分析报告》涵盖行业
最新数据，市场热点，政策规划，竞争情报，市场前景预测，投资策略等内容。更辅以大量
直观的图表帮助本行业企业准确把握行业发展态势、市场商机动向、正确制定企业竞争战略
和投资策略。本报告依据国家统计局、海关总署和国家信息中心等渠道发布的权威数据，以
及我中心对本行业的实地调研，结合了行业所处的环境，从理论到实践、从宏观到微观等多
个角度进行市场调研分析。
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观。
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二、报告目录及图表目录

为方便行业人士或投资者更进一步了解数字政府行业现状与前景，智研咨询特推出《2024-2
030年中国数字政府发展模式分析及前景战略分析报告》（以下简称《报告》）。报告对中
国数字政府市场做出全面梳理和深入分析，是智研咨询多年连续追踪、实地走访、调研和分
析成果的呈现。
为确保数字政府行业数据精准性以及内容的可参考价值，智研咨询研究团队通过上市公司年
报、厂家调研、经销商座谈、专家验证等多渠道开展数据采集工作，并对数据进行多维度分
析，以求深度剖析行业各个领域，使从业者能够从多种维度、多个侧面综合了解2023年数
字政府行业的发展态势，以及创新前沿热点，进而赋能数字政府从业者抢跑转型赛道。
数字政府以整体政府为核心目标，以业务数据化、业务化为着力点，充分运用新一代信息技
术，通过数据驱动重塑政务信息化管理架构，业务架构和组织架构，形成用数据决策、用数
据服务、用数据创新的现代化的治理模式。数字政府的重点是实现政务协同，实现路径是通
过建设一体化政务平台，实现政务大数据的整合共享，实现全流程一体化对政府效率赋能。
过去30余年，政府行业信息化经过起步期、电子政务两个时期，已经完成了大量的基础设施
建设和信息化服务建设。从2019年开始迈入数字政府发展阶段，目前，全国一体化政务服
务平台基本建成，数字政府建设的新一轮重点是政务数据整合共享基础上的数字化的转型。

从产业链来看，数字政府产业链上游是基础设施供应商、基础软件及业务应用提供商、系统
集成与运营服务商和网络安全提供商，产业链下游主要应用于政务协同、智慧党建、电子印
章、智慧应急、智慧交通、智慧人社、智慧公检法等领域。
数字政府具有覆盖面广、服务用户多、应用场景丰富、稳定性要求高等特征，政府对供应商
所提供的满足“智能集约、数据共享、业务协同”需求的整体解决方案与服务能力需求迫切。
从产业链下游来看，截至2022年底，我国政务服务用户规模达9.26亿，较2021年12月增长5
15万，占网民整体的86.7%。另外，国内应用场景建设整体处于发展阶段，截至2023年5月
，我国数字政府应用场景建设项目累计已超过4.5万个，“十四五”时期建设项目达2.8万个，
其中2020-2022年建设项目分别达到6400个、9860个与10800个，数字政府应用场景建设需
求巨大。

数字政府建设已成为推进国家治理体系和治理能力现代化、满足人民美好生活需要的重要举
措。2013年以来，全球数字政府市场规模逐年攀升，2022年全球数字政府市场规模超过400
0亿美元，达到4061.7亿美元，同比增长为6.7%。其中欧洲、北美及亚太地区是全球数字政
府市场前三区域，2022年市场占比分别为32.6%、32.2%、28.6%。
就国内市场而言，随着新兴技术在政府领域的进一步深入应用，基础信息资源库、电子政务
信息系统等重大工程项目建设的持续推进，我国数字政府市场将保持高速发展态势。据统计
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，2022年我国数字政府市场规模增长至4226.0亿元，同比增长8.4%，2014-2022年复合增
速为10.4%。细分市场来看，2022年数字政府服务市场规模最大，占总规模比重的31.12%
，同时近年来数字政府软件市场占比有所提升，2022年软件市场规模占比达到24.2%。

数字政府行业参与者主要有以下两大类型：（1）IT、互联网企业：华为、浪潮、太极、拓
尔思等互联网科技公司在大数据、人工智能、区块链、网络设备等领域有着丰厚的技术储备
，且在政务服务等诸多领域拥有成熟方案，能够为数字政府建设提供成熟的技术和经营支持
。（2）三大运营商：移动、联通、电信一直是国内通信服务领域的三大巨头，长期以来为
各级政府、事业单位、广大群众提供稳定的通讯服务和智能化建设。运营商能够以传统通讯
服务为基础，深化与各级政府数字政府合作，具有得天独厚的先发优势。
2022年数字政府百强榜评估了技术提供商的市场能力。其涵盖的技术领域包括政务应用、
大数据及数据治理、人工智能、政务云、安全等十个模块。具体企业名单如下：

《2024-2030年中国数字政府发展模式分析及前景战略分析报告》是智研咨询重要成果，是
智研咨询引领行业变革、寄情行业、践行使命的有力体现，更是数字政府领域从业者把脉行
业不可或缺的重要工具。智研咨询已经形成一套完整、立体的智库体系，多年来服务政府、
企业、金融机构等，提供科技、咨询、教育、生态、资本等服务。

报告目录：

第1章 数字政府界定及数据统计标准说明
1.1 数字政府的界定
1.1.1 数字政府的界定
1.1.2 数字政府相关概念辨析
（1）数字政府与电子政务
（2）数字政府与智慧政府
（3）数字政府与“互联网+”政务服务
1.2 数字政府的基本特征
1.3 数字政府建设的必要性及意义
1.3.1 数字政府建设的必要性分析
（1）治理对象加快数字化转型
（2）治理场景日趋复杂多样
（3）治理现代化要求极大提升
1.3.2 数字政府建设的意义
（1）数字政府建设有利于推动公共资源均等化
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（2）数字政府建设有利于推动社会治理模式创新
（3）数字政府建设有利于推动政府职能转变和效能提升
1.4 数字政府重点建设任务
1.5 数字政府评价指标体系
1.6 本报告研究范围界定说明
1.7 本报告数据来源及统计标准说明

第2章 中国数字政府发展宏观环境分析（PEST）
2.1 中国数字政府发展政策（POLICY）环境分析
2.1.1 数字政府发展相关政策规划汇总
2.1.2 数字政府发展重点政策解读
2.1.3 国家“十四五”规划对数字政府发展的影响分析
2.1.4 各省市“十四五”规划对数字政府发展的影响分析
2.1.5 数字政府政策发展机遇分析
2.2 中国数字政府发展经济（ECONOMY）环境分析
2.2.1 中国宏观经济发展现状
（1）中国GDP增长情况
（2）中国三大产业结构
（3）中国财政收支情况
2.2.2 中国宏观经济发展展望
2.2.3 中国数字政府发展与宏观经济相关性分析
2.3 中国数字政府发展社会（SOCIETY）环境分析
2.3.1 中国人口规模及结构
（1）中国人口规模
（2）中国人口结构
2.3.2 中国城镇化水平分析
2.3.3 中国企业数量规模及数字化发展
2.3.4 中国网络基础设施建设情况
2.3.5 中国网民规模及互联网普及率
（1）中国网民规模
（2）中国互联网普及率
2.3.6 中国智能手机用户规模及渗透率
2.3.7 社会环境对数字政府发展的影响分析
2.4 中国数字政府发展技术（TECHNOLOGY）环境分析
2.4.1 数字政府技术架构
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2.4.2 新一代信息技术在数字政府建设中的应用
（1）大数据技术发展现状及在数字政府建设中的应用
（2）云计算技术发展现状及在数字政府建设中的应用
（3）物联网技术发展现状及在数字政府建设中的应用
（4）人工智能技术发展现状及在数字政府建设中的应用
（5）区块链技术发展现状及在数字政府建设中的应用
（6）5G通信技术发展现状及在数字政府建设中的应用
2.4.3 技术环境对数字政府发展的影响分析

第3章 国外数字政府发展现状及经验借鉴
3.1 全球数字政府发展历程
3.2 全球数字政府建设现状分析
3.2.1 全球数字政府建设概况
3.2.2 发达国家数字政府建设目标
3.2.3 全球电子政务整体发展情况
3.2.4 全球电子政府区域发展格局
3.2.5 全球政府在线服务建设现状
3.2.6 全球公共信息在线共享情况
3.2.7 全球国家门户网站功能情况
3.2.8 全球政府移动服务提供情况
3.2.9 全球政府数据开放及数据安全
3.3 全球主要经济体数字政府发展研究
3.3.1 美国数字政府发展分析
3.3.2 英国数字政府发展分析
3.3.3 丹麦数字政府发展分析
3.3.4 韩国数字政府发展分析
3.3.5 新加坡数字政府发展分析
3.4 全球数字政府发展趋势及发达国家发展经验借鉴
3.4.1 全球数字政府发展趋势预判
3.4.2 发达国家数字政府发展经验借鉴

第4章 中国数字政府发展现状与痛点分析
4.1 中国数字政府发展历程及市场特征
4.2 中国数字政府建设现状分析
4.2.1 中国数字政府建设机制改革
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（1）中国省级大数据管理机构设立情况
（2）中国数字政府建设领导小组设立情况
4.2.2 中国在线政务服务用户规模
4.2.3 中国政府网站建设情况
（1）中国政府网站数量规模
（2）中国各行政级别政府网站数量
（3）中国各行政级别政府网站栏目数量
（4）中国各行政级别政府网站首页文章更新量
4.2.4 中国政务新媒体发展状况
（1）中国政务机构微博数量
（2）中国政务机构头条号数量
（3）中国政务机构抖音号数量
4.2.5 中国电子政务发展现状
（1）中国电子政府发展指数
（2）中国电子政务服务情况
4.2.6 中国一体化政务服务平台发展情况
（1）中国一体化政务服务平台用户规模
（2）中国一体化政务服务平台服务情况
4.2.7 中国政务数据共享现状分析
（1）中国政务数据开放平台建设概况
（2）中国政务数据开放平台数量规模
（3）中国政务开放数据集总量
（4）中国政务数据共享服务情况
4.2.8 中国政府数据网络安全开发现状
（1）中国政府网站安全现状
（2）智慧政府网络安全政策要求
（3）数字政府网络安全防护策略
4.3 中国数字政府建设项目分析
4.3.1 中国数字政府建设项目数量
4.3.2 经济调节类
4.3.3 市场监管类
4.3.4 社会管理类
4.3.5 公共服务类
4.3.6 环境保护类
4.3.7 政务运行类
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4.3.6 综合类
4.4 数字政府业务场景建设建议
4.4.1 加强场景统筹机制建设
4.4.2 推动场景建设集约共享
4.4.3 促进场景生态协同创新
4.4.4 夯实场景建设基础底座
4.4.5 强化场景安全稳定运行
4.4 中国数字政府行业市场规模测算
4.5 中国数字政府发展痛点分析

第5章 中国数字政府市场竞争状况分析
5.1 中国数字政府行业参与企业类型及数量规模
5.1.1 中国数字政府行业参与者类型及入场方式
5.1.2 中国数字政府行业企业数量规模
5.2 中国数字政府行业波特五力模型分析
5.2.1 数字政府行业现有竞争者之间的竞争
5.2.2 数字政府行业关键要素的供应商议价能力分析
5.2.3 数字政府行业消费者议价能力分析
5.2.4 数字政府行业潜在进入者分析
5.2.5 数字政府行业替代品风险分析
5.2.6 数字政府行业竞争情况总结
5.3 中国数字政府行业市场竞争格局分析

第6章 中国数字政府行业细分市场分析
6.1 中国数字政府行业细分市场结构
6.2 中国数字政府行业细分市场分析
6.2.1 中国数字政府软件市场分析
（1）中国数字政府软件市场概述
（2）中国数字政府软件市场规模
（3）中国数字政府软件市场竞争分析
（4）中国数字政府软件市场发展趋势
6.2.2 中国数字政府硬件市场分析
（1）中国数字政府硬件市场概述
（2）中国数字政府硬件市场规模
（3）中国数字政府硬件市场竞争分析
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（4）中国数字政府硬件市场发展趋势
6.2.3 中国数字政府服务市场分析
（1）中国数字政府服务市场概述
（2）中国数字政府服务市场规模
（3）中国数字政府服务市场竞争分析
（4）中国数字政府服务市场发展趋势
6.2.4 中国数字政府网络设备市场分析
（1）中国数字政府网络设备市场概述
（2）中国数字政府网络设备市场规模
（3）中国数字政府网络设备市场竞争分析
（4）中国数字政府网络设备市场发展趋势

第7章 中国数字政府建设模式及代表性案例分析
7.1 中国数字政府建设模式分类及对比
7.1.1 中国数字政府建设模式分类
7.1.2 中国数字政府建设模式对比
7.2 中国数字政府建设模式分析
7.2.1 内部管理模式及代表性案例分析
（1）内部管理模式基本特征
（2）内部管理模式代表性案例介绍
7.2.2 服务交付模式分析及代表性案例介绍
（1）服务交付模式基本特征
（2）服务交付模式代表性案例介绍
7.2.3 平台垄断模式分析及代表性案例介绍
（1）平台垄断模式基本特征
（2）平台垄断模式代表性案例介绍

第8章 中国数字政府区域发展格局及重点区域市场分析
8.1 中国数字政府区域发展情况
8.1.1 中国数字政府建设指数区域分布情况
8.1.2 中国热点区域数字政府建设指数情况
8.1.3 中国各省市数字政府建设指数排名
8.2 北京市数字政府发展分析
8.2.1 北京市数字政府发展政策分析
8.2.2 北京市数字政府发展现状分析
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8.2.3 北京市数字政府招投标分析
8.2.4 北京市数字政府建设规划分析
8.3 上海市数字政府发展分析
8.4 广东省数字政府发展分析
8.5 浙江省数字政府发展分析
8.6 山东省数字政府发展分析
8.7 福建省数字政府发展分析

第9章 中国数字政府行业代表性企业案例研究
9.1 中国数字政府行业代表性企业发展布局对比
9.2 中国数字政府行业代表性企业发展布局案例
9.2.1 华为技术有限公司
（1）企业发展简况分析
（2）企业经营情况分析
（3）企业经营优劣势分析
9.2.2 科大讯飞股份有限公司
（1）企业发展简况分析
（2）企业经营情况分析
（3）企业经营优劣势分析
9.2.3 神州数码控股有限公司
（1）企业发展简况分析
（2）企业经营情况分析
（3）企业经营优劣势分析
9.2.4 曙光信息产业股份有限公司
（1）企业发展简况分析
（2）企业经营情况分析
（3）企业经营优劣势分析
9.2.5 杭州海康威视数字技术股份有限公司
（1）企业发展简况分析
（2）企业经营情况分析
（3）企业经营优劣势分析

第10章 中国数字政府行业发展潜力评估及市场前景预判
10.1 中国数字政府行业SWOT分析
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