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一、报告简介

智研咨询发布的《2024-2030年中国免税业发展现状调查及市场分析预测报告》涵盖行业最
新数据，市场热点，政策规划，竞争情报，市场前景预测，投资策略等内容。更辅以大量直
观的图表帮助本行业企业准确把握行业发展态势、市场商机动向、正确制定企业竞争战略和
投资策略。本报告依据国家统计局、海关总署和国家信息中心等渠道发布的权威数据，以及
我中心对本行业的实地调研，结合了行业所处的环境，从理论到实践、从宏观到微观等多个
角度进行市场调研分析。
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联 系 人: 刘老师
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观。
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二、报告目录及图表目录

为方便行业人士或投资者更进一步了解免税行业现状与前景，智研咨询特推出《2024-2030
年中国免税业发展现状调查及市场分析预测报告》（以下简称《报告》）。报告对中国免税
市场做出全面梳理和深入分析，是智研咨询多年连续追踪、实地走访、调研和分析成果的呈
现。
为确保免税行业数据精准性以及内容的可参考价值，智研咨询研究团队通过上市公司年报、
厂家调研、经销商座谈、专家验证等多渠道开展数据采集工作，并对数据进行多维度分析，
以求深度剖析行业各个领域，使从业者能够从多种维度、多个侧面综合了解2022年免税行
业的发展态势，以及创新前沿热点，进而赋能免税从业者抢跑转型赛道。
免税品是指经营单位按照海关核准的经营品种免税运进专供其免税店向规定的对象销售、供
应的进口商品。1991年国务院批准免税店经营国产烟、酒、丝绸、服装、保健品药品、工
艺品六大类商品，自此国产商品开始进入我国免税品市场。免税商品由于免征了进口环节税
收，价格普遍低于专柜等其他零售渠道，具有明显价格优势。

免税受依托于旅游发展，随着全球疫情影响，全球免税零售行业在2020年开始进入低迷时
期，数据显示，2020年全球免税行业市场规模约202.97亿美元，2021年全球主要地区疫情
开始缓步复苏，免税零售额有所回升，但随着2022年亚洲地区等主要免税消费地区疫情反
复至整体免税消费额再度下降，2022年全球免税零售额月260.3亿美元，较2021年下降约18
.62%。
国内来看，2020年中国免税零售额仅下滑34.33%至329亿元，降幅较同期全球免税市场明
显更窄，并于2021迅速增至481亿元，2022年上半年上海疫情导致国内免税业影响严重，下
半年旅游需求复苏仍不及预期，我国整体免税零售规模明显下降，2022年我国免税规模约3
24.1亿元。

中国中免主要从事以免税为主的旅游零售业务，包括烟酒、香化、精品、服饰、电子产品等
免税商品的批发、零售等业务，作为中国免税行业代表企业，在大品牌供应商中的知名度高
，积累了较强的品牌资源。就经营情况而言，2020年以来疫情影响旅游整体中国中免免税
业务收到较大影响，2020年下降至323.62亿元，2021年消费和旅游复苏有所回升，2022年
以来重点渠道客源锐减，主力门店几度闭店，物流运营出现中断，中国中免免税业务尤其是
线下业务遭受严重冲击，面对前所未有的危机与挑战，免税业务营收下降至260.32亿元。

中国消费者的消费品类也日渐多元化，从传统的服饰配件、化妆品等领域扩展到酒类、珠宝
首饰、名表等领域。中国中等收入消费群体随着经济的发展还会继续扩大，高端的服饰、珠
宝、腕表等商品需求也将会不断扩大。如果能够将这些需求引流到国内的免税零售市场，国
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内免税零售市场的增长潜力也将十分巨大。
从政策放松趋势推演来看，可以认为市内免税有望进一步放宽额度，在地区布局方面，市内
免税店有望在各省城市多点开花。早在2020年3月，国家发改委提出的《关于促进消费扩容
提质加快形成强大国内市场的实施意见》，就指出市内免税政策完善的一系列未来方向，未
来目标进一步完善免税政策、降低障碍，提升免税行业的发展水平，。

《2024-2030年中国免税业发展现状调查及市场分析预测报告》内容丰富、数据翔实、亮点
纷呈。是智研咨询重要研究成果，是智研咨询引领行业变革、寄情行业、践行使命的有力体
现，更是免税领域从业者把脉行业不可或缺的重要工具。智研咨询已经形成一套完整、立体
的智库体系，多年来服务政府、企业、金融机构等，提供科技、咨询、教育、生态、资本等
服务。

报告目录：

第1章 免税业发展综述
1.1 免税业概述
1.1.1 免税业定义及分类
（1）免税品定义及分类
（2）免税店定义及分类
1.1.2 免税业特点
1.2 免税业发展环境分析
1.2.1 免税业政策环境分析
（1）行业管理体制
（2）行业主要法律法规
（3）行业主要政策
1.2.2 免税业经济环境分析
（1）国际宏观经济环境分析
（2）国内宏观经济环境分析
（3）行业宏观经济环境分析
1.2.3 免税业消费环境分析
1.2.4 免税业社会环境分析
1.3 免税业产业链分析
1.3.1 免税业产业链简介
1.3.2 免税业上游分析
1.3.3 免税业中游分析
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1.3.4 免税业下游分析

第2章 中国免税业关联行业发展分析
2.1 旅游业发展分析
2.1.1 世界旅游发展的总体形势
2.1.2 2019-2023年中国旅游业发展的突出特点
（1）旅游投资保持快速发展势头
（2）经济型酒店迅猛增长
（3）客运交通竞相发展
（4）网上预订多重竞争
2.1.3 2019-2023年中国旅游业发展新政策法规
（1）国务院相继出台促进旅游发展新意见
（2）新的旅游政策和法令出台或正式实施
（3）政府部门加强横向和纵向合作
（4）旅游消费券发放盛行
2.1.4 2023年中国旅游业细分市场分析
（1）中国入境旅游市场分析
（2）中国出境旅游市场分析
（3）中国国内旅游市场分析
2.1.5 中国旅游业“十四五”发展目标
2.1.6 旅游业发展对免税业的影响分析
2.2 机场业发展分析
2.2.1 机场业成本收入分析
（1）机场业成本构成
（2）机场业收入构成
（3）增加非航性收入成发展趋势
2.2.2 2019-2023年中国机场航空业务发展分析
（1）机场业旅客吞吐量分析
（2）机场业货邮吞吐量分析
（3）机场业飞机起降架次分析
（4）机场业区域市场分析
2.2.3 2019-2023年中国机场非航空业务发展分析
（1）机场业收入结构分析
（2）机场非航业务收入分析
（3）未来机场商业开发成主要盈利点
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2.2.4 中国机场业发展趋势及前景分析
2.2.5 机场业发展对免税业的影响分析
2.3 航空业发展分析
2.3.1 2019-2023年航空业发展状况
（1）全球航空业需求分析
（2）国内航空业客货运输情况
（3）国内航空流量差异分析
（4）国内航空业盈利分析
（5）国内民航周转量分析
（6）国内民航票价指数分析
（7）国内民航运营效率分析
2.3.2 航空业整合趋势分析
（1）全球航空业加速整合
（2）竞争环境对民营航空公司不利
（3）国内民营航空公司破产序幕拉开
（4）风暴过后航空公司分化将加剧
（5）国内民航业重组整合趋势分析
2.3.3 航空业运力供需预测
（1）国内民航运力需求预测
（2）国内民航运力供给预测
2.3.4 航空业发展对免税业影响分析

第3章 2019-2023年免税业发展与经营分析
3.1 全球免税业发展状况
3.1.1 全球免税业发展历程
3.1.2 全球免税业发展规模分析
3.1.3 全球免税品销售区域分析
3.1.4 全球免税业渠道分析
（1）全球免税业销售渠道构成分析
（2）全球机场免税店市场份额分析
3.2 中国免税业发展状况
3.2.1 中国免税业发展历程
3.2.2 中国免税业发展状况
（1）中国免税业规模分析
（2）中国免税业收入分析
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（3）中国免税业区域分析
（4）中国免税业销售渠道分析
3.2.3 中国免税业季节性
3.2.4 中国免税业在世界免税业中的地位分析
3.3 免税业经营分析
3.3.1 免税品经营特性
（2）相同商品的价格优势
（3）名牌指向
（4）独特的经营规则
（5）特殊的销售地点
（6）免税店的“橱窗效应”
3.3.2 国家经营免税业务的方式
（1）国家以行政手段指定国有专业公司统一经营
（2）政府以国际招标的方式确定本国免税业专营公司
3.3.3 中国免税业典型业务流程
（1）免税品批发业务流程图
（2）免税品零售业务流程图
（3）品牌代理业务流程
3.3.4 中国免税业主要经营模式
（1）采购模式
（2）配送模式
（3）销售模式
3.3.5 中国免税业商业模式分析
（1）客户价值和需求创新
（2）收入突破/产生模式
（3）成本革命性降低
（4）控制力与定价权
（5）可复制性和可扩张性
3.3.6 中国机场免税店发展催生网络代购新型业态
（1）代购市场分析
（2）代购族分析
（3）代购费率分析

第4章 中国免税品细分市场分析
4.1 全球免税品细分市场分析



智研咨询 www.chyxx.com

4.1.1 全球免税业产品结构
4.1.2 全球烟草类产品市场份额分析
4.1.4 全球奢侈品市场份额分析
4.2 中国免税品细分市场分析
4.2.1 中国免税业产品结构分析
4.2.2 中国烟酒类免税品市场分析
（1）香烟免税品市场分析
（2）葡萄酒免税品市场分析
4.2.3 中国香化类免税品市场分析
（1）香水免税品市场分析
（2）欧美化妆品免税品市场分析
（3）日韩化妆品免税品市场分析
4.2.4 中国食品类免税品市场分析
4.2.5 中国国产免税品市场分析

第5章 免税业竞争分析
5.1 全球免税业竞争格局
5.1.1全球免税及旅游零售业十强
5.1.2 亚太地区免税业市场分析
（1）亚太地区免税品产品结构分析
（2）亚太地区分类产品销售额占全球比重分析
（3）亚太地区免税业各渠道销售情况分析
5.2 国际领先免税业运营商经营分析
5.2.1 DFS环球免税集团
（1）企业发展简况分析
（2）企业经营情况分析
（3）企业经营优劣势分析
5.2.2 韩国Lotte乐天集团
（1）企业发展简况分析
（2）企业经营情况分析
（3）企业经营优劣势分析
5.3 中国免税业竞争格局
5.4 中国领先免税业运营商经营分析
5.4.1 中国免税品（集团）有限责任公司
（1）企业发展简况分析
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（2）企业经营情况分析
（3）企业经营优劣势分析
5.4.2 深圳市国有免税商品（集团）有限公司
（1）企业发展简况分析
（2）企业经营情况分析
（3）企业经营优劣势分析
5.4.3 珠海市免税企业集团有限公司
（1）企业发展简况分析
（2）企业经营情况分析
（3）企业经营优劣势分析
5.4.4 日上免税行
（1）企业发展简况分析
（2）企业经营情况分析
（3）企业经营优劣势分析
5.4.5 中国出国人员服务总公司
（1）企业发展简况分析
（2）企业经营情况分析
（3）企业经营优劣势分析

第6章 领先机场免税店经营分析
6.1 机场免税店主要运作模式
6.2 国际领先机场免税店经营分析
6.2.1 迪拜国际机场免税店
（1）机场简介
（2）机场免税店运作模式
（3）机场免税店经营商品及品牌
（4）机场免税店物价水平
（5）机场免税店购物环境
（6）机场免税店展示及推广活动
6.2.2 瑞士苏黎世机场免税店
（1）机场简介
（2）机场免税店经营商品及品牌
（3）机场免税店物价水平
（4）机场免税店购物环境
（5）机场免税店展示及推广活动
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（6）机场免税店客户服务
6.2.3 新加坡樟宜国际机场免税店
（1）机场简介
（2）机场免税店运作模式
（3）机场免税店经营商品及品牌
（4）机场免税店物价水平
（5）机场免税店购物环境
（6）机场免税店展示及推广活动
6.2.4 荷兰史基浦机场免税店
（1）机场简介
（2）机场免税店经营商品及品牌
（3）机场免税店物价水平
（4）机场免税店购物环境
（5）机场免税店展示及推广活动
（6）机场免税店客户服务
6.2.5 英国伦敦希思罗机场免税店
（1）机场简介
（2）机场免税店经营商品及品牌
（3）机场免税店物价水平
（4）机场免税店购物环境
（5）机场免税店展示及推广活动
（6）机场免税店客户服务
6.3 中国领先机场免税店经营分析
6.3.1 香港国际机场免税店
（1）机场简介
（2）机场免税店运作模式
（3）机场免税店经营商品及品牌
（4）机场免税店物价水平
（5）机场免税店购物环境
（6）机场免税店展示及推广活动
6.3.2 上海浦东机场免税店
（1）机场简介
（2）机场免税店经营商品及品牌
（3）机场免税店物价水平
（4）机场免税店展示及推广活动
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（5）机场免税店客户服务
（6）机场免税店竞争优势
6.3.3 北京首都国际机场免税店
（1）机场简介
（2）机场免税店经营商品及品牌
（3）机场免税店物价水平
（4）机场免税店购物环境
（5）机场免税店展示及推广活动
（6）机场免税店客户服务
6.3.4 大连机场免税店
（1）机场简介
（2）机场免税店运作模式
（3）机场免税店经营商品及品牌
（4）机场免税店物价水平
（5）机场免税店购物环境
（6）机场免税店展示及推广活动

第7章 海南免税业投资前景分析
7.1 海南国际旅游岛建设情况
7.1.1 海南国际旅游岛建设概况
（1）海南省发展状况
（2）海南国际旅游岛建设思路的提出及实践
（3）海南国际旅游岛建设规划
（4）海南国际旅游岛建设目标
7.1.2 海南国际旅游岛主要政策进展
（1）出入境管理措施
（2）财税政策
（3）游艇政策
（4）免税商场
7.2 海南免税业发展状况
7.2.1 海南免税店的类型及规模分析
（1）机场免税商店
（2）机上免税商店
（3）客运站免税商店
（4）市内免税商店
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7.2.2 海南免税店的经营情况
（1）海南旅游业发展状况
（2）海南免税店的销售情况
7.2.3 海南免税业发展的优惠政策
（1）放航权
（2）中途分程权
（3）免签证
（4）零关税
7.3 海南离境退税政策实施情况
7.3.1 海南离境退税政策背景分析
7.3.2 海南离境退税政策进展
7.3.3 海南离境退税政策现状分析
7.3.4 海南国际离境退税政策展望
7.4 海南国人离岛免税政策展望
7.4.1 海南国人离岛免税政策背景分析
7.4.2 海南国人离岛免税政策进展
7.4.3 国际国人离岛免税店案例分析
（1）韩国济州岛国人离岛免税店案例分析
（2）日本冲绳岛国人离岛免税店案例分析
（3）台湾澎湖离岛免税店案例分析
（4）中出服市内免税店案例分析
（5）周边国家和地区国人离岛免税政策对比
7.4.4 海南国际旅游岛免税政策展望
7.5 海南国际旅游岛投资前景预测
7.5.1 海南省免税市场规模预测
（1）海南省旅游规模
（2）海南省旅游结构
（3）海南省机场运营情况
（4）海南省免税市场规模预测
7.5.2 三亚市免税市场规模预测
（1）三亚市旅游规模
（2）三亚市旅游业在海南省旅游业的地位分析
（3）三亚市机场运营情况
（4）三亚市免税市场规模预测
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第8章 中国免税业投资前景分析
8.1 中国免税业发展前景
8.1.1 免税业发展的影响因素分析
（1）国家政策
（2）免税业对外开放程度
（3）旅游业的发展
（4）机场、口岸的建设
（5）居民消费水平
8.1.2 2019-2023年免税业发展动态
8.1.3 免税业发展方向
（1）积极争取免税业务新政策
（2）免税业向旅游零售业转型
8.1.4 免税业发展前景
8.2 中国免税业投资前景
8.2.1 免税业投资机遇分析
（1）旅游业快速发展
（2）机场、口岸建设升级
（3）免税业向旅游零售业拓展
（4）海南国际旅游岛建设
8.2.2 免税业投资风险分析
（1）政策风险
（2）人民币汇率变动风险
（3）宏观经济变动风险
（4）进口关税调整风险
8.2.3 免税业投资前景分析
（1）免税业市场空间
（2）免税业投资收益
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图表 7 2023年居民消费价格主要数据
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